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1 We're witnessing the creative destruction
of financial services,rearranging itself
around the consumer. Who does this in

the most relevant, exciting way using

data and digital, wins!

- Arvind Sankaran

Senior Advisor
McKinsey & Company
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Principales tendencias en los servicios financieros digitales

Pasado Presente y futuro
Centrado en el banco »[I Centrada en el cliente
|

p.ej. Horarios de apertura bancaria p.ej. Canales digitales 24/7

Canales aislados Canales Omni
Todos los servicios en todos los canales
| I

[INO o integracion limitada de terceros » Integraciones multiples + APIs abiertas
|

p.ej. A través de agregadores
|

. Portales para terceros
Sistemas cerrados y portales p.ej. Agentes corresponsales
|

Enfocado en hardware »[I Enfocado en movil y software
|

p.ej. Para servicios y autenticacion p.ej. Paratodos los servicios + bio + OTP

Datos digitales -> Calificacion
crediticia automatica

Calificacion crediticia manual »[
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Planificacion de la Estrategia

A

En qué negocio
ueremos estar?

Como vamos a crear
valor en nuestro
negocio?

Como vamos a ejecutar
la estrategia?

La estrategia corporativa define la
posicion de mercado Unica y valiosa
para impulsar el valor de los accionistas
y de las partes interesadas.

La Estrategia de Negocio crea el marco
de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales.

La Estrategia Funcional ayuda a
alcanzar los objetivos definidos en
la Estrategia de Negocio.
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Un enfoque holistico es fundamental para una estrategia digital efectiva

Una estrategia digital define como una empresa utiliza la tecnologia digital para
maximizar sus resultados empresariales y crear un mayor valor para los accionistas y las
partes interesadas.

La estrategia digital debe abordar lo siguiente:

1) Apoyar la Estrategia de Negocios trazando y
aprovechando las nuevas realidades del
mercado.

2) Desarrollar una visiéon unificada sobre todos
los componentes clave del negocio: clientes,
proveedores, socios.

3) Asegurese de optimizar los procesos

empresariales.
/ 4)  Siga una trayectoria evolutiva pragmatica
/ Estrategia Digital \ después de realizar un analisis de brechas

entre el potencial estado futuro y las
capacidades y activos existentes.
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El status quo no es una opcion - ;Qué camino tomaras?

Asegurese de que su estrategia aborde tres niveles de innovacion

j

Ingresos

Declinar sin cualquier

cambio

Hoy

—

Tiempo

w

Innovacioéon
radical

Nuevos
productos/
servicios

Crear el mercado futuro

Invierta en futuras oportunidades
Crear nuevos modelos de negocio
Alianza con socios estratégicos

Crear nuevos cambios en el mercado
Rapida implementacién de
innovaciones

Realizar la renovacion del mercado
Alianza con socios

Modificaciones o adiciones de
productos

Nuevos enfoques de marketing
Adaptarse al entorno cambiante
Capitalizar los activos corrientes
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El futuro de lainclusion financiera es personal — escuchar a los clientes

Investigacion y Solicitary abrir - Transaccionar Recibir Sentirse

ocimiento . h: )
Consideracion  una cuenta en la cuenta Apoyo fiel

™

Experiencia
del cliente

Procesos y tecnologia necesarios:

Proceso de
atencion frente

Back Process:
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Los datos son el combustible para impulsar la transformacion digital

&

Enables
Business Model

Innovafion

=

Strengthens Risk
Management

Automation,/
Standardization

BETTER CUSTOMER EXPERIENCE

i

Improves
Service

240

Simplifies
Acquisition

Informs
Product Design

INFRAESTRUCTURA DE DATOS INTERNOS

agle

oS

IDENTIFICAR ORGANIZAR INTERPRETAR

Fuente: Liberar la promesa de ‘big data’ para promover la inclusion financiera
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10 consejos para una implementacion exitosa

CONSTRUIR
01 PUENTES,
ROMPER LOS
SILOS

PREPARATE
PARA EL K
CAMBIO

02 "JUGAR” CON

LOS DATOS

USA EL SENTIDO
0 COMUN Q

, L
’
/ //,
.
o’ N /z’

EQUILIBRAR ), CONSTRUIR UN
(03 VICTORIAS RAPIDAS ) om0 08 EQUIPO QUE VA &&&
CON GRANDES -1 IMPLEMENTAR? J-- A “PERSEGUIR A
VICTORIAS ) [/ LOS DATOS”

; fooy PROTEJA LOS
04 “lsor 09 patos DE sUs a

CLIENTES

HACER UNA

"LISTA DE UL
05 DESEOS" DE %

TRATAR A LOS
10 socioscomo {3
DATOS

SOCIOS
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La gestion del cambio se trata de personas, no de tecnologia

PLANDE
IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO

MIDE SU
PROGRESO E

LLEVAR A LA

ESTRATEGIA IMPACTO
: I
GENTE [-]

: [ TRANSFORMACION DIGITAL

PROCESOS
. |

SISTEMAS ‘

PASAR TIEMPO SN EI;\IE%LAE:LRLH

EN LA SALA CON
LOS EQUIPOS

CAMPEONES

COMUNICACION
ES CLAVE
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Conviértase en el socio de eleccion para proveer servicios (financieros)

GESTION FINANCIERA

RESILIENCIA FINANCIERA

LANIFICACION FINANCIER

-—— FINTECH |- - - -~
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PERSONALIZACION

ACCESO UBIQUITO

ELECCION MAYOR
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Innovatton 1S the ability to

" \{™ see change as an
opportumty not a threat

& Steve Jobs
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