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S Julio Mayuri Portilla ESA ES MI CARA CUANDO UN BANCO COMO USTEDES NOS SIGUE
a METIENDO LA RATA CON SU “COMISION INTERBANCARIA"...si, si, si... no me cobran cuando retiro por cajero,
pero me siguen cobrando su me hacen un depésito a través de un agente en provincia!ll

Ma gusta - Respander

Darwin Grabie! Castle Neyrs
Mi commision temela como donacitn rsts. . . Henry Chipana BCP el mas rata

N QA - Fmoree

Me gusta » Respancer

Marianella Garcia BCP el mas rata

Me gusta + Responder

Ruben Simeén Pucuhuayla Jorge Luis Noérd Quiroz
Ese no s cuy ES UNA RATA DISFRAZADA DE CUY i BCP banco rata

M gurta « Rasconser
Ma gusta » Responcer

J Nilo Ccorahuahuari Es muy rata ese banco
ne se xq la gente tiene su plata en ese banco

N gt - Riponie




Digital no es un fin en si mismo,
sino un medio para algo.
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2024

: con el R . con el ol
mejor servicio mejor servicio
Crear una
experiencia
distintiva



Para ejecutarlo, creamos el Centro tlenovaCXioiX

Centro de =
Innovacxion R2

I NBE Y24 dzy NI e
y dzyl YAaAiAsy
promoviendo la colaboracion

multidisciplinaria, implementando una plataforma comuin y aportando recursos
especialistas de una fuente central

Experiencia del Digital Seguimiento Innovacion [ 2Ydzy A Ol OAsy ¢
cliente Odzt U dzNJ
Eliminar los puntos Absoluto Seguir y monitorear Identificar y / 2Y LI NI ANI £ I
de dolor e compromiso digital  los resultados para desarrollar AYY20l OAsysS RA.
incrementar el valor continuar mejorando productos SELINASYOAl R
de la marca via impulsados por Ot ASYy (S & LINRY
experiencias nuevas tecnologias e _ A s -
digitales multicanal, identificar dzy | y dzs g1 Odzt
personalizadas e oportunidades de

interactivas innovacion



Desarrollamos coMcKinseyuna estrategia basada en 3
grandes fundamentos

Organizacion
y gobierno

I Foco en 6 jugadas 1 Apalancarnos en T9OYLIST I NI Oy
maestras proveedores LIS dzs32 RS -
O2y 3IANI Y Gl f

J ydzS @2 2
1 Priorizar segun 1 Aprender ycrear RS |
impacto e capacidades internas
importancia para

nuestros clientes
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XR2YRS y2a 3ISadAraz2yl yY2a

la cultura del Banco

Proceso actual en el t N2OSaz2 Sy St /SyuNr RS
Banco LYYy2@L/ - Asy
Silos Equiposmulti-disciplinarios
¢ Estilo de trabajo? involucrados desde el inicio
Equipos empoderados y que toma
¢ Quienes deciden? Comités el 9095% de las decisiones
¢Como se decide? Consenso Escalamiento veloz
¢, Quién es l l - <
responsable? 5A Tdza 2 [T NBZ dzyl LISNBRZYLE O2y

Accountability




9.
10. Temas grandes selectivos

ok~ N PRE

Centrado en el cliente y enfocado gurneys

Experiencia y diseiio pavdOW

Omntcanal

Simple

LAl R2 Sy Ayy20F OA2ySa SEAG2ZAl & «

Fracasar rapido y aprender rapido
Prototipos acelerados y muchos lanzamientos (ej. cada 90 dias)
Retar lasNe-hayrestricciones

Basada en la creacion de valor P;ensa grande

escald fapldo




Para alcanzar nuestro primer producto, pasamos por un procesc

5 grandes etapas

MVP definition,
detailed design & Agile sprints w2k 8§t yR aol
initial tech build

Diagnostic & Zere

Preparation Based Design



Armamos el equipo, nuestro nuevo ambiente de trabajo y nos
pusimos a trabajar

Diagnostic & Zere

Preparation Based Design
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Preparation

MVP definition,

detailed design & 'IAES AaLINAYy(iawzfyté | yR ac
initial tech build




