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Históricamente hemos 
estado mirando y en 

contienda con los            
otros bancos 
tradicionales 
άincumbentsέ



Iƻȅ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ 
ȅŀ ǎŜ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƽ

Disruptoresy desestabilizadores:  startupsy fintechs
atacan diversos aspectos de negocios









Crear una
experiencia 
distintiva 
vía digital
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Experiencia del 
cliente

Eliminar los puntos 
de dolor  e 

incrementar el valor 
de la marca vía 
experiencias 

digitales multicanal, 
personalizadas e 

interactivas

Digital

Absoluto 
compromiso digital

A

Seguimiento

Seguir y monitorear 
los resultados para 

continuar mejorando

Innovación

Identificar y 
desarrollar 
productos 

impulsados por 
nuevas tecnologías e 

identificar 
oportunidades de 

innovación

/ǊŜŀƳƻǎ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜŘƛŎŀŘƻ ς
Ŏƻƴ ǳƴŀ Ƴƛǎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ

Para ejecutarlo, creamos el Centro de InnovaCXiónΧ

Lograr una experiencia distintiva vía digital promoviendo la colaboración 
multidisciplinaria, implementando una plataforma común y aportando recursos 
especialistas de una fuente central

/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ 
ŎǳƭǘǳǊŀ

/ƻƳǇŀǊǘƛǊ ƭŀ 
ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ ŘƛƎƛǘŀƭ ȅ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ ǇǊƻƳƻǾŜǊ 
ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŎǳƭǘǳǊŀ



Desarrollamos con McKinseyuna estrategia basada          en 3 
grandes fundamentos

Jugadas 
maestras 

ǐFoco en 6 jugadas 
maestras

ǐPriorizar según 
impacto e 
importancia para 
nuestros clientes 

/ŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ

ǐApalancarnos en 
proveedores

ǐAprender ycrear 
capacidades internas

Organización 
y gobierno

ǐ9ƳǇŜȊŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ Ǉƻƻƭ 
ǇŜǉǳŜƷƻ ŘŜ ƎŜƴǘŜ 
Ŏƻƴ ƎǊŀƴ ǘŀƭŜƴǘƻ 

ǐ/ǊŜŀǊ ƴǳŜǾƻǎ 
ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ 
ƎƻōƛŜǊƴƻ

¿Qué? ¿Cómo?
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ΧŘƻƴŘŜ ƴƻǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀƳƻǎ ŘŜ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛǎǘƛƴǘŀΣ ȅ ōǳǎŎŀƳƻǎ ŎŀƳōƛŀǊ 
la cultura del Banco

Silos

Comités

Consenso

5ƛŦǳǎƻ

Equipos multi-disciplinarios 
involucrados desde el inicio

Escalamiento veloz

/ƭŀǊƻΣ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŏƻƴ Ŝƭ Ǌƻƭ ŘŜŦƛƴƛŘƻ

¿Estilo de trabajo?

¿Quienes deciden?

¿Cómo se decide?

¿Quién es 
responsable? 
Accountability

tǊƻŎŜǎƻ Ŝƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ 
LƴƴƻǾŀ/·ƛƽƴ

Proceso actual en el 
Banco

Equipos empoderados y que toma 
el 90-95% de las decisiones
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EstrategiaCǳŜ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŎŀƳōƛŀǊ ƭŀǎ ǊŜƎƭŀǎ ŘŀŘƻ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ŎƻƴǘŜȄǘƻΥ 
мл ƳŀƴŘŀƳƛŜƴǘƻǎ ƴƻǎ ƎǳƝŀƴ

1. Centrado en el cliente y enfocado en journeys

2. Experiencia y diseño para WOW

3. Omni-canal

4. Simple

5. .ŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎ ŜȄƛǘƻǎŀǎ όάƴƻ ǎŜ ƛƴǾŜƴǘŀ ƭŀ ǊǳŜŘŀέύ

Diseño

6. Fracasar rápido y aprender rápido

7. Prototipos acelerados y muchos lanzamientos (ej. cada 90 días)

8. Retar las No hay restricciones

Ejecución

±ŀƭƻǊ
9. Basada en la creación de valor 

10. Temas grandes selectivos



Sprints
{ǇǊƛƴǘǎ

Diagnostic & Zero-
Based Design

MVP definition, 
detailed design & 
initial tech build

Preparation Agile sprints άwƻƭƭπƛƴέ ŀƴŘ ǎŎŀƭŜ

1 2 о 4 5

SOURCE: Team progress

Para alcanzar nuestro primer producto, pasamos por un proceso de 
5 grandes etapas



{ǇǊƛƴǘǎ
Sprints

Diagnostic & Zero-
Based Design

a±t ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴΣ 
ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŘŜǎƛƎƴ ϧ 
ƛƴƛǘƛŀƭ ǘŜŎƘ ōǳƛƭŘ

Preparation Agile sprints άwƻƭƭ-ƛƴέ ŀƴŘ ǎŎŀƭŜ

1 н 3 4 р

SOURCE: Team progress

Armamos el equipo, nuestro nuevo ambiente de trabajo y nos 
pusimos a trabajar



Sprints
Sprints

5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ϧ ½ŜǊƻπ
.ŀǎŜŘ 5ŜǎƛƎƴ

MVP definition, 
detailed design & 
initial tech build

Preparation !ƎƛƭŜ ǎǇǊƛƴǘǎάwƻƭƭ-ƛƴέ ŀƴŘ ǎŎŀƭŜ

1 2 3 п 5

SOURCE: Team progress

9ƳǇŜȊŀƳƻǎ ǇƻǊ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΧ


