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1979-1991



CONTEXTO PAIS

En el afo 1979 el Frente Sandinista de Liberacion Nacional derrocé al Presidente
Anastasio Somoza a través de una revolucion.

Durante 10 afnos de gobierno Sandinista, se realizaron masivas confiscaciones de
propiedades privadas y se nacionalizaron muchas empresas incluyendo la banca.

Altos niveles de inflacion.

En el pais se carecia de todo.

Se libraba una batalla muy fuerte encabezada por combatientes que habian formado lo
que se llamé i L @o n t y gaiénes presionaron al gobierno hasta llevarlo a firmar un
acuerdo de paz en el cual se incluyo el compromiso de celebrar elecciones en el afio
1990.

En 1990 Dona Violeta de Chamorro gana las elecciones a Daniel Ortega y comienza
una nueva etapa para Nicaragua; esta etapa se llamé de A Concer tyac
AReconciliaci - -no

En este escenario inicia
nuestra actividad
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1991-1997



>

1991- Steve Gross de Accion Internacional viajé a Nicaragua buscando quien se
interesara por iniciar un proyecto de microcrédito.

A A través de las Naciones Unidas hizo contacto con el Dr. Juan Alvaro Munguia
guien recién habia asumido la presidencia del Banco Nacional de Desarrollo

A Dr. Munguia invita a dos grupos de personas; sandinistas y no sandinistas para
crear la Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa (FUDEMI).
Lamentablemente, no se logran poner de acuerdo y se separan los grupos.

A El Dr. Munguia es contactado por Accion, USAID y el Gobierno de Austria y le
ofrecen apoyo si él esta dispuesto a organizar otra institucion. Es asi que por
invitacion del Dr. Munguia un grupo de 9 personas aceptamos juntarnos y crear
la Fundacion para el Apoyo a la Microempresa (FAMA)

FAMA
;/Del lado de la gente!
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EL INICIO, LA PRIMERA EXPANSION GEOGRAFICA

Diciembre de 1991 - Se constituye FAMA.
A Para iniciar operaciones, se conté con el aporte del Gobierno de Austria en
caracter de donacion y el apoyo técnico de ACCION Internacional
Marzo de 1992 - Se otorgaron los primeros créditos en Managua.
1993- Se celebra el Primer Aniversario.
1994 - Se inaugura el programa FAMAGRO vy se otorgan los primeros creditos al sector
agropecuario.
A Se aplica la primer evaluacion CAMEL en FAMA.
1995 - Se inicia el proyecto de Investigacion para Dialogo de Gestiones.
1997 - Se celebra el Quinto Aniversario de FAMA.
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Durante este periodo™se abrieron 11 sucursales. ’

&>

NICARAGUA « 2017

Financiera
QEDACCION 9 FAMA FAMA



1998-2002



HURACAN MITCHi SUS EFECTOS

” 1998 - El Huracan Mitch afect6 toda la regiéon Centroamericana.
" 1999 i Efectos del Huracan. El Programa FAMAGRO se ve seriamente afectado.

A Clientes adoptaron una cultura de no pago y se registraron grandes pérdidas
para FAMA

>
2000
A Se cierra el programa de FAMAGRO en vista que los clientes no tenian voluntad
de pago.
A Se abren cajas de atencion al cliente en todas las oficinas de FAMA y se

suspende la practica de pagar en uno de los bancos del pais. 4
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HURACAN MITCHi SUS EFECTOS

” 2000- Sale al aire la pagina web de FAMA y se implementa el correo electrénico e
internet en todo FAMA.

” 2002- FAMA recibe el Premio a la Excelencia en Microfinanzas del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) convirtiendose en la primera institucion no regulada
de Centroameérica en recibir el galardon.

Durante este periodo se abrieron 6 sucursales mas. —

Financiera
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2003-2007



LA PREPARACION i TRANSFORMACION A FINANCIERA

" 2003- Servicio de Remesas Familiares desde EEUU.

>
2004
A FAMA recibi6 el Primer Premio Regional BCIE a la Gestion en Microfinanzas

convirtiéendose en la primera institucion en Centroamérica en recibir el

galardon.
A Se toma la decisiobn de transformarnos a Financiera regulada por la
Superintendencia de Bancos; se prepar0d el estudio de viabilidad y se

sometiod la solicitud a la SIBOIF.

>
2005
A FAMA obtuvo autorizacién de la SIBOIF para constituirnos en Financiera

FAMA, S.A. y se contrato la Asistencia Técnica de Accion Internacional
A Se adquiere un nuevo sistema de Informacion i Topaz

NICARAGUA « 2017 FAMA
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LA PREPARACION i TRANSFORMACION A FINANCIERA

" 2006
A Entré en produccién el nuevo sistema informatico y se inicio el proceso de
transformacion a Financiera regulada.
A Se completaron el 100% de las provisiones de acuerdo a normas de la
SIBOIF, se contrato al Auditor Interno de planta, al Evaluador de Activos vy al
Oficial de Cumplimiento.
A Se recibi6 autorizacion de la SIBOIF para iniciar operaciones como
Financiera FAMA, S.A.
” Enero de 2007- FAMA abre sus puertas al publico con una nueva imagen
institucional bajo la nueva figura juridica de Financiera FAMA.

/

Financiera

N\« FAMA

i Siempre del lado de la gente !

FAMA

iDel lado de la gente!

En este periodo se abrieron 7 sucursales mas. ~
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2008-2010



CRISIS FINANCIERA MUNDIAL Y MOVIMIENTO DE NO PAGO

" 2008 - Se form6 un grupo de deudores en el norte del pais y para llamar la atencién se
tomaron algunas carreteras importantes.

A El Presidente Ortega andaba en campaia y al visitar la zona, el grupo hizo una
manifestacion y Ortega les expresd que tenian razon, pero que en vez de cerrar
las carreteras debian ir a protestar frente a las instituciones financieras, entonces
el grupo crecio.

A Las protestas no se hicieron esperar y los grupos se manifestaron frente a las
oficinas de las microfinancieras y de los bancos.

A Los resultados de esta crisis fueron catastréficos especialmente para la industria
de Microfinanzas. Los acreedores suspendieron desembolsos a las instituciones,
los niveles de morosidad (PAR30) se incrementaron por encima del 15%, las
pérdidas alcanzaron niveles nunca antes vistos, FAMA perdio el 40% de su capital
en dos afos, la cartera y clientes se redujo en 50%.

" 2009- Fue necesario tomar medidas drasticas como; cierre de algunas oficinas, reduccién
de personal y suspension de muchos beneficios al personal.
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CRISIS FINANCIERA MUNDIAL Y MOVIMIENTO DE NO PAGO

" Financiera FAMA pasé por un proceso de cambio profundo

Cambio de Se S i6
_ i : z e fortalecio
Cambio de metodologi : CEEllER Se reorganizo Selcreoiel el area de

. Cambio en nuevos : area de .
nicho de a de procesos controles en el equipo Supervision recuperacione

mercado analisis de el sistema BRI Metodolégica Sy ﬁégrg‘;‘ de
crédito informatico 9

" 2009- Se introdujo un Nuevo Modelo de Negocios, una nueva estrategia comercial y
se instalé el CENPRO (Centro de Procesamiento centralizado).

Financiera
RED ACCION {/FAMA
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CRISIS FINANCIERA MUNDIAL Y MOVIMIENTO DE NO PAGO

" A partir del afio 2009 - Acompafamiento de Accion Internacional con la
incorporacion de un asesor residente por un periodo de 2 afios.

" Primer semestre del afio 2010 - Se llegé al fondo de la crisis.

A Nuestra solvencia patrimonial y la eficiencia en el manejo de la liquidez y de
los gastos administrativos permitieron sobrevivir la crisis.

NICARAGUA « 2017 FAMA
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2011-2017



EL RESURGIMIENTO DE FINANCIERA FAMA

" 2011
A Financiera FAMA logra salir a flote obteniendo una utilidad minima.
A Se creé el Centro PYME, se introdujo el FAMA Moévil, se cre6 el CENDOC
(Centro de Documentacion).

" 2012 Fue el primer afio en que la institucién opera de manera fi n o r rogrando
obtener los mejores resultados en la historia de FAMA. A partir de ese afo, cada ano
subsecuente se convirtio en el mejor afo de la historia.

A Elaboramos un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2013-2017.

A Trabajamos en buscar como agilizar los procesos y entregas de crédito a los
clientes.

A Nuevo tipo de evaluacion de créditofir educi da o0

A Incorporacién de SMS en el proceso de prospeccion para las consultas a las
centrales de Riesgo y para Cobranza Preventiva.

A Se inici6 el proceso de digitalizaciéon de solicitudes de crédito y envio a
CENPRO via scan.

" 2013 - Nuestra cartera afectada >30 dias se habia reducido a 1.94% y nuestro
crecimiento de cartera era de 18% en dolares.
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. EL RESURGIMIENTO DE FINANCIERA FAMA
2014
A Logramos ser la primera institucion financiera regulada especializada en
Microfinanzas en el pais en obtener autorizacion de la SIBOIF para emitir valores
a través de un Programa de Emision de Valores Estandarizados de renta Fija por
un monto de US$4.0 millones.
A Durante este afio se concluy6 el proceso de blsqueda, evaluacion y seleccion de
software seleccionando una version fupgradedodel sistema Topaz Microfinance.
A Se establecié alianza con la empresa Punto Facil para establecer puntos de
recaudo de las cuotas que pagan nuestros clientes.
" 2015 - Lanzamos una nueva imagen institucional de las sucursales

NICARAGUA « 2017
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EL RESURGIMIENTO DE FINANCIERA FAMA

" 2015- Iniciamos el proyecto de preparacién para la captacién de depésitos con la
Asistencia Técnica de Accion Internacional.
" 2016-
A Culminé el proyecto de cambio de sistema el cual entr6 en produccion el 1 de
febrero de 2017.
A Financiera FAMA fue reconocida como una de las 60 mejores marcas de Nicaragua
convirtiendose enuna i TABpE a n d n el

SMART CAMPAIGN

> CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

2017-
A Puesta en Produccion y periodo de estabilizacion Sistema Topaz

A Aumento en la participacion accionaria de ACCION e
incorporacion de 2 nuevos socios TRIODOS y FMO.

A Financiera FAMA obtuvo la certificacion de Smart Campaign.
En este periodo se abrieron 4 sucursales mas. :

— , Financiera
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EN LA
ACTUALIDAD



INFORMACION GENERAL - NICARAGUA

Nombre oficial- Republica de Nicaragua Productolnterno Bruto (US$ millones)

Capital- Managua 13,230.1

ldioma oficial- espafiol Producto Interno Bruto per capitduUS$x
Poblacion- 6.3 millones 2,090.8

Division politica administrativa 15 Crecimiento real de la economi&no) 4.7

departamentos y 2 regiones autbnomas Inflacion (%) 3.1
Moneda- Cordoba

Superficie total (Km?2)} 130,373.5 Superficie.

Tierra firmel/ 120,339.5

Lagunas 47

Volcanes; 28, 21 inactivos 7 activos

Diciembre 2016 (BCN) ’

’ : Financiera
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Sistema Regqulado

8 Bancos (7 bancos comerciales privados y 1 banco de fomento a la produccion)
4 Financieras

4 oficinas de representacion de bancos internacionales

4 almacenes generales de deposito

1 bolsa de valores

1 central de valores

5 puestos de bolsa

1 sociedad administradora de fondos de inversion

5 compaifiias aseguradoras.

\" \" \" \" \" \" \" \" \"

ASOMIF

" 18 Instituciones Activas
" 333,351 Clientes Activos (ASOMIF)*
" US$350,130 Millones de Cartera Activa (ASOMIF)*

*Datos con corte a Diciembre 2016 ,

DEN i , Financiera
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Sistema Regulado - Desempefio 2016

Durante 2016, el Sistema Financiero Nacional mostro un desempeio favorable, destacando
la expansion estable aunque desacelerada del crédito, lo cual estuvo en linea con el menor
crecimiento de los depdsitos, principal fuente de fondeo del crédito.

La expansion crediticia generd mayores ingresos financieros, lo que a su vez permitié
alcanzar mayores niveles de rentabilidad, al tiempo que la solvencia y adecuacion de capital
se mantuvieron estables. Asimismo, como fuentes adicionales de fondeo, el SFN utilizé
activamente el mercado interbancario y aumenté sus inversiones, a pesar de la reduccion
observada en los primeros tres trimestres del aio.

Lo anterior coincide con el dinamismo del crédito por actividad econémica, en el cual tanto
el crédito personal como el comercial se destacaron. A su vez, la morosidad total continué
registrando niveles bajos y estables, siendo los mas bajos de Centroamérica.

/T;Q;z((; ﬂ] S \QJ Financiera
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Sistema Regulado - Desempeiio 2016
” Dado la dindmica crediticia, el patrimonio de las instituciones financieras continué
consolidandose, explicado por un incremento en las utilidades netas. Lo anterior permitio
gue los indicadores de rentabilidad (ROA y ROE) aumentaran respecto a 2015 y que la
adecuacion de capital se ubicara por encima de lo requerido.

La cartera de crédito bruta registré un crecimiento interanual de 18.4 por ciento (23.0% en
2015) y finalizé con un saldo de 144,709.5 millones de cérdobas (US$4,934.7 millones)
acompafado de indicadores de riesgo adecuados, con baja morosidad y calificacion de
cartera que mostré buena sanidad (93.2% calificada A).

Los pasivos totales del SFN exhibieron un crecimiento estable (16.5% en 2016 versus
16.6% en 2015). Este desempeio permitié que su saldo finalizara en 192,800.1 millones de
cordobas, equivalente a 6,574.7 millones de ddlares.

______/
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SISTEMA FINANCIERO REGULADO

" Cartera Activa Total - US$ 5,003,612,097.
" Las cuatro financieras reguladas representan de la cartera total i 4.5%

> . P . . . .
El 99% de |la Cartera de Microcrédito del sistema financiero lo tienen las
cuatro financieras.

Participacion por Institucion

FDL 31%
FAMA 26%
FUNDESER 23%
FINCA 20%

*Datos con corte a Marzo 2017 ’
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m 2016 15,791,061.7 52,007,199.2 43,453,103.7 38,833,589.6

F

PORTAFOLIO DE FINANCIERAS REGULADAS

CARTERA ACTIVA

INSTITUTION

CREDITO PROMEDIO
2016

DL FAMA FUNDESER FINCA
FDL

1,572

1,516.97

m 2017 85,567,809.9 61,965,482.5 51,952,417.8 45,135,413.4 FAMA

70000
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30000
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10000

m 2016
w2017

*Datos con corte a Junio 2016-2017

FDL
10048

56407

908

1,007.03

FUNDESER

1,738

1,758.71

PRESTAMOS ACTIVOS FINCA

759

1,164.75

FAMA FUNDESER FINCA
57279 24997 51176

61533 29540 38751

Financiera
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