Sistema de Productividad Hi-Tech / Hi-Touch

Alcanza Metas de Desempeiio tanto Financieras como Sociales
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_ . ian. ¢ Quiénes Somos?

Diaplan es una empresa consultora de investigacion y
desarrollo con fines lucrativos.

« Ayudamos a organizaciones a desempefiarse con mayor éxito y
rentabilidad.

- Estrategia basica: Mejorar el bienestar del personal, ¢
lo que aumenta la productividad y rentabilidad.

« El proceso inicia con los gerentes, de quienes dependen los
colaboradores para satisfacer sus necesidades laborales.
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Sl B E| Problema que solucionamos

 El comportamiento gerencial comunmente provoca reciprocidad
negativa (falta de compromiso) del personal.

* Enlos U.S. ‘la falta de compromiso” describe al +-70%
de empleados (Gallup, otros reportes).

 En algunos paises, la cifra esta por arriba de 90%. Efectos (tales como
productividad y rentabilidad) son controlados por causas de control.

->
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pian. ¢ Como lo Resolvemos?

technologies LLC

» Medimos intensidad y frecuencia de insatisfaccion en 16 motivadores de trabajo,
derivados de 100 afos de investigacion.
sitive

* Los sentimientos frecuentes e intensos sobre las necesidades QO

insatisfechas, generan una fuerte reciprocidad negativa @ 4

(falta de compromiso).

 Cuanto mayor sea la intensidad/frecuencia de las necesidades
no satisfechas, menor sera la productividad y el beneficio.

« indice de Productividad (IP). Férmula: IP = $Némina + $Ingresos.

 La satisfaccion de necesidades mejora. La relacion del costo de
ndmina a ingresos comienza a declinar.
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man_ Frecuencia de Sentimientos:
technologies LL¢ g Cerrando Brechas entre Oferta-Demanda

6a. No estoy seguro de cuales sean los planes a futuro de la compafia. La gerencia no
comparte nada estratégico por lo que la seguridad de mi trabajo a largo plazo me preocupa.

OMPROMETIDOS Intrinsic -
Estrategias para -l-
Mejorar la Always Often Sometimes Seldom Sometimes H Often Always
1
Satisfaccion i
Aumentar la frecuencia Frecuencia de los sentimientos del personal a necesidadesi insatisfechas
de la estrategiaen 6b a i
“Frecu?fllte”- Estg . 6b. Mi gerente sabe que mi futuro es importante para mi por lo quejel/ella comparte conmigo
movera la aguja de 6a : r o . ., o |
hacia ol centro de la informacion positiva acerca de la direccion y futuro de la companla.para alentarme.
zona obscura o de alta Satisfied
productividad. ‘JNGAGED _ Estrategia de leerazgo
Always Often Sometimes Seldom Sometimes Often Always
152 Brecha Reciprocidad Negatwa
Falta de Compromiso: Tinta roja.

Frecuencia de la respuesta del gerente a las necesidades del personal
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Cambiando Comportamientos

P
n ‘an ®
technologies L

Cambiando los NUmeros

» Los ahorros en ndbmina van al resultado final como ganancia adicional. Cada
1% de los ahorros de nd6mina agrega 1% de los ingresos a las ganancias.

- Los gerentes son responsables de los indices de Productividad de sus
departamentos. La misma féormula se aplica.

» Los sistemas de recompensa afianzan la responsabilidad y mejoran
las métricas. La paga adicional del gerente es para mantener alta
la productividad del personal.

3¢ra Cubeta de
« Estimulo positivo, reforzada via la cadena de mando, prolifera. las Ganancias

» La Universidad Diaplan Virtual/Aula desarrolla competencias que cierran las
brechas de la oferta-demanda.

 Recompensa por obtencion de métricas positivas debe estar integrado en el
sistema de incentivos de la organizacion.
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Estrategia de Negocios/

P
‘an@ - : :
fan Estrategia FInanciera

Finanzas es el dueio de Diaplan — RH los Administra

 Diaplan es un iniciativo Financiero que se beneficia del comportamiento/compromiso
« Cada departamento podra decir cuantos $$ contribuye a las ganancias
» Son impulsados por métricas financieras Y conductuales

m— Diaplan esta construido sobre_‘l
p

METRICAS FINANCIERAS: METRICAS CONDUCTUALES:
- $ Nomina - Frecuencia conductual
- $ |ngresos - Intensidad conductual
- $ indice de Productividad - Normas conductuales/varianza
- $ Ganancias/pérdidas - Niveles satisfaccion de necesidades
- § Proyecciones financieras - Metricas del aprendizaje

Si queremos mejores METRICAS FINANCIERAS Obtengamos mejores METRICAS CONDUCTUALES
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pian. ¢Podran los Valores Corporativos
ccmmogestls aumentar las ganancias?

¢, Usted cree que la Productividad se correlaciona con las ganancias?

¢, Usted cree que El Compromiso tiene correlacion con la Productividad?

¢, Cree usted que La Satisfaccion de Necesidades tiene correlacion con el compromiso?

¢,Cree que El Apoyo del Gerente a su Personal tiene correlacion con Satisfaccion de Necesidades?

¢,Cree que los Valores Corporativos/Cultura se correlacionan con el Apoyo del Gerente hacia su
personal?

SS VALORES CORPORATIVOS/

CULTURA
$$ APOYO GERENTE .ss SATISFACCION .ss COMPROMISO .$$ PRODUCTIVIDAD $$
AL PERSONAL NECESIDADES PERSONAL HUMANA ™ GANANCIAS

ACCION



pian. Los Clientes adecuados
. para Diaplan

Los Acuerdos de Licenciamiento son ofrecidos a organizaciones
que responden afirmativamente a tres preguntas:

e ¢ Podra tratar la organizacion las necesidades del personal al
igual que las necesidades de la empresa?

e (Podra la organizacion aplicar el Sistema segun lo previsto y
comunicado por Diaplan?

e ¢ Proporcionara la organizacion a Diaplan (o sus consultores
accesso a la analitica para validar el impacto en EAR
rentabilidad? =

, Jfb
13

Todos los clientes de Diaplan son laboratorios para reforzar la == - s
validez del Sistema.
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technologies LLC

, Caminamos con Usted a Medida
pian.

gue Optimiza los Resultados

ACCION

Para obtener mejores métricas, nuestros consultores le acompafian
muchas veces in situ.

Con el tiempo, el personal del CLIENTE puede asumir el
papel del consultor.

El analisis debe validar el impacto en el beneficio; los

recursos internos deben ser competentes para reempla- ‘ml "
zar al consultor. ]

Cuando logra ENTENDER a su personal, ellos
lo hacen EXTENSIVO a prospectos y clientes.

Personal satisfecho piensa a largo plazo.
Realizan esfuerzo por mantener la seguridad
del trabajo.

Apoyan objetivos de desempernio financiero/social.




117/ Reciprocidad Positiva— Proceso y Herramientas

technologies LLC

o CorreI?CIon de x.-———\/ Smartl6 Survey — indice de
2 ( Meétricas del : .
© . en linea Y=| Productividad
comportamiento y . v—| rrodauctvida
. . trimestral
Financieras
%)
<
Universidad en linea Certificacion
9 para desarrollo de Diaplan para todos
Competencias los jefes

= Fo

Coaching individual, Reporte

/ Definicion de Metas y ‘, individual por I
@ Compensacion \,——/ lider 18 l
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Fundacion Genesis Empresarial

Progreso al dia de Hoy

' FUNDACION

nian. génesis

technologiesut¢ = =~~~ w@emPRESARIAL
Creemos en ti
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nian. Reciprocidad Positiva en el FUNDACION
technologies LLC Trabajo g eneSIs

EMPRETSARIAL

* Empiezan las conversaciones con Edgardo Pérez en Agosto 2015
e Se instala Diaplan en Enero 2016. Rotacion era de 36.34%

e Larotacion disminuye en 1/3 en dos afnos

* Aproximadamente 120 empleados deciden quedarse durante este periodo

Genesis Turnover Genesis Empresarial - Staff Turnover

40.00% 36.34 40.00% 36.34%

% 35.00%

35.00%
30.00% 30.00% 23.24%
| A 24.47%
25.00% % 25.00% AT
20.00% 20.00%
15.00% 15.00%
10.00% 10.00%
5.00% 5.00%
0.00% 0.00%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
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Reciprocidad Negativa L. I

pian.

T vs Capacidad Je!

ROTACION vs PROMEDIO DE NIVELES DE HABILIDADES

100% 100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%

Rotacion Prom. Niveles
Habilidades
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FUNDACION

Reciprocidad Positiva en el

pian.

technologies LLC

Trabajo

7-A Podria hacer mucho mas en mi trabajo, pero mi
Jefe Inmediato no me delega trabajo de mayor
responsabilidad

7-A  Podria hacer mucho mas en mi trabajo, pero mi
Jefe Inmediato no me delega trabajo de mayor
responsabilidad

7-A Podria hacer mucho mas en mi trabajo, pero mi
Jefe Inmediato no me delega trabajo de mayor
responsabilidad

Extrinseco <16 Smart&> Extrinseco <16 Smart@>

Intrinseco Intrinseco Extrinseco <16 Smart@>

Intrinseco

La aguja esta en el borde de la
zona negra (rara vez un
problema). No es perfecto,
pero productivo. Gerente a
menudo aplica la estrategia en
7B, una habilidad de liderazgo
que satisface esta necesidad

Aguja en el centro de la zona
negra (raramente). Puntuacion
perfecta, muy productivo. El
gerente aplica frecuentemente
la estrategia en 7B, una
habilidad de liderazgo que
satisface esta necesidad
intrinseca. Aumento de
frecuencia.

Aguja en el centro de la zona
negra (raramente). Puntuacion
perfecta, muy productivo. El
gerente casi siempre aplica la
estrategia en 7B, una estrategia
de liderazgo que satisface
plenamente esta necesidad
intrinseca. Aumento de
frecuencia.

7-b wn uere Inmediato pideNpas de mi con
proyectos hechos a la medida Ne mis habilidades y
me da problemas mas grandes pRra resolver.

7-B  MiJefe Inmediato pidexas de mi con
proyectos hechos a la medida d¢ mis habilidades y
me da problemas mas grandes paxa resolver.

7-B  Mi Jefe Inmediato pide mas de mion
proyectos hechos a la medida de mis habylidac
me da problemas mas grandes para resolver.

Extrinseco <16 Smart@> Intrinseco Extrinseco <16 Smart@> Intxinseco

R ||
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FunnAcloN
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EMPRESARI AL

nian. Reciprocidad positiva en el
A Trabajo

 Barras azules: Promedio de resultados de satisfaccion de necesidades de las
regiones con alto desempeno/regiones con bajo desempeno

* Linea roja: Rotacion — regiones con alto desempeno/regions con bajo desempeno
Need Satisfaction

vs Turnover
vs Performance

20 30%
A
19.5 25% A
20%
19
15%
18.5
10%
17.5 0%
% Need Best Regions’ Worst Regions’ % Turnover
Satisfaction Performance Performance

(Average) (Average)
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pian. Estudio de Validacion de varios anos

technologies LLC (Estados financieros auditados)

P.I SNOMINA P.I SNOMINA | SAHORROS
REFERENCIA | PROYECTADA | ACTUAL ACTUAL ACTUALES
2012 26 $7,510,385 24 $6,998.561 $577,722

2013 .26 $8,740,849 22 $7,322,478  $1,344,746

2014 .26 $9,269,227 21 $7,652,209  $1,782,544
TOTALES

$25,520,461 $21,973,248 $3,547,213

, 201 | 2012 | 2013 | 2014
ANALITICOS CLAVE:

Costos
(P1) Nomina = 8,140,415 6,998,561 7,322,478 7,652,209
Pr:)ndddﬁﬁv?ja y Netos 31,184,650 28,886,098 33,618,650 35,650,876

indice de
B Productividad 0.26 0.24 0.22 0.21
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Gracias Accion!
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pian. The SMART 16™

technologies LLC
EXTRINSIC MOTIVATORS INTRINSIC MOTIVATORS
Are there
negative 9. Work that interests me and challenges
results for 1. Be treated fairly and equally with others me and makes the best use of my skills

NS L IO 2. Have my group’s acceptance 10. Grow my competencies, knowledge,

care of these? 3. Have the necessary tools, resources, skills and experience through my job
information and instructions for my job  EEFIRTPRPArTON autonomy and authority to
Are there 4. Be trusted to do good work
iE HUMBEI0/00 JOOG WOk perform my job as | think best

ositive results
P 3. Always know what my boss expects 12. Know that my work is contributing to

from managing f
rom me ot )
care of these? the organization’s goals

6. A supportive boss who helps solve 13. Receive recognition and rewards for my
problems that affect me performance
VIEUEI-CORCIESN 7 For my work unit/department to be well 14, Relate well with my colleagues and

and unmanaged

care both elicit

normal human
responses.

organized . _ have their respect
8. Good pay and benefits and fair 15. Participate in decisions and have my
evaluations of my performance suggestions valued
16. Have opportunity to advance and to
achieve my life’s purpose




Solucion

¢ |dentificacidn de
Comportamientos
de Liderazgoy
Apoyo que
afectan el

1. Identificar
gaps de

liderazgo

e Desarrollo de
competencias de

liderazgo que
. satisfacen la
\ motivacién de los
O\
“olaboradores

2. Desarrollo
y cierre de
gaps de \

liderazgo
a2

= |

' 4,
\ Compromiso,
\ Reciprocidad,
\ Rentabilidad
Aumentan

¢ Logro de Metas .
Organizacionales
y mejora de
productividad

Y

3. Control
trimestral de
seguimiento

Satisfaccion de

Necesidades del
_— Colaborador

Mads informacion, llame al (954) 333 8542 y uno de nuestros expertos financieros le atendera. Visite www.diaplanonline.com.



Estrategia Diaplan

Investigacion

Factores SMART 16

Motivacion Intrinseca - Liderazgo
Motivacion Extrinseca — Apoyo

Identificacion de

Motivadores
Extrinsecos e
| (AEARSECOS Medicion Trimestral y Capacitacion Impacto en
(GERtiTicacosicome Monitorear y Desarrollar la Frecuencia e indice de
ClavE e el Intensidad de Competencias de Productividad
desempeio de Liderazgo clave e . e
todo lider Empresarial

empresarial,
basados en el
estudio de
empresas durante
35 anos

El Principio de la Reciprocidad
Satisfaccion de Necesidades del
colaborador = Incremento de

Compromiso hacia la empresa



